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Cennik produktov a sluzieb
Platny od 1. 6. 2023 Dodavatel’ nie je platca DPH !

Systém sledovania telefonnej prevadzky pobockovych
ustredni, vyhodnocovania, ocenovania a evidencie telefonnych
hovorov QConTel Plus

e Verzia 4.1.1.2 tarifikatného SW QConTel Plus je dodavana v 2 zakladnych balikoch — Lite

a Professional - s rozlisenim po&tu sledovanych pripojok (klapiek). Verzia podporuje dualne
zobrazovanie cien. K baliku Professional je mozné dokupit’ doplnkové moduly.

Verzie SW QConTel Plus

Zakladna verzia SW

e Zber tdajov o hovoroch cez sériové rozhranie RS232 (COM port) zabezpecuje :

= samostatny komunikaény SW TelCom / TelComService (bezi bud’ ako aplikacia alebo ako lokalna
systémova sluzba pod OS Windows), ktory bezi na zbernom PC a uklada tdaje do suboru do lokalneho
adresara PC. Zberny PC musi byt’ neustale spusteny, aby bol zabezpeceny kontinualny zber tdajov z
PbU.

= univerzalny zapisova¢ DatalLogger s Ethernet rozhranim (zberny buffer, externa vyrovnavacia
pamit), ktory ukladd udaje do vlastnej pamite. Udaje st z DataLoggera stahované obsluznym SW
s vlastnym planovacom stahovania, ktory bezi ako lokalna systémova sluzba pod OS Windows na ktorom
kol'vek PC v sieti LAN.

e Zber udajov o hovoroch cez sietové rozhranie (TCP/IP protokol) zabezpeCuje samostatny siet'ovy logovaci
SW TSNetLogger, ktory bezi ako lokalna systémova sluzba pod OS Windows na zbernom PC a uklada udaje
do stiboru do lokalneho adresara PC. Zberny PC by mal byt’ neustale spusteny, aby bol zabezpeceny kontinualny
zber udajov z PbU.

e Vyhodnocovaci SW bezi priamo na zbernom PC alebo na inom PC v sieti (potom ide o vzdialené spracovanie
udajov, na zbernom PC musi byt adresar s primarnymi Gdajmi zdielany s plnymi opravneniami) a tu sa
uskutoénuje spracovanie udajov o hovoroch, vyhodnotenie, ocenenie a evidovanie do databazy.

Obsahuje: licenciu na komplet - vyhodnocovaci SW QConTel Plus + komunikacny SW

Sietova verzia SW (zdielanie celej databazy)

e Sietova verzia umoziiuje pristup k celej databaze (zoznamy, hovory) z viacerych pocitacov zapojenych v sieti
LAN /WAN. Je uréena pre spolo¢nost, v ktorej sa vyzaduje, aby mali viaceri pracovnici uplny pristup
k databaze.

e Zber udajov o hovoroch sa zabezpecuje rovnako ako pri zakladnej verzii SW.

e Vyhodnocovaci SW s aktivnym modulom uZivatel’skych opravneni bezi priamo na zbernom PC alebo na
inom PC v sieti a tu sa uskuto¢iiuje spracovanie udajov o hovoroch, vyhodnotenie, ocenenie a evidovanie do
databazy.

e Adresar databazy musi byt zdiel'any v sieti LAN / WAN. Na d’al$ich PC v sieti, su potom nainstalované d’alSie
licencie SW, ktorym sa nastavi zdielanie databazy na vyhodnocovacom PC.

e Jednotlivi uzivatelia pracujuci so SW na dal§ich PC mézu vyuzivat’ funkcie programu, podl’a nastavenia
pristupovych opravneni, ktoré nastavuje systémovy administrator.

Obsahuje: licenciu na zakladnua verziu SW s modulom uZzivatel'skych opravneni a sietov licenciu SW
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INTRANET verzia SW (bez zdielania celej databazy, pristup typu Kklient / server)

Realizuje sa prostrednictvom nadstavby WEB Server QConTel Plus, ktora umoziuje pristup licencovanému poctu
uzivatel'ov cez Standardny Internetovy prehliadac.

Obsahuje: licenciu na zakladnu verziu SW a licenciu na nadstavbu WEB Server QConTel Plus
Verzia SW pre ON-LINE TARIFIKACIU a vyhodnocovanie prevadzky PbU

Realizuje sa prostrednictvom doplnkového samostatného Modulu spracovania a vyhodnocovania hovorov
QCPlusSpracService

Verzia SW pre CENTRALNU TARIFIKACIU

Realizuje sa prostrednictvom doplnkového Modulu pre vyhodnocovanie viacerych PbU

Verzia SW pre HOTELOVU PREVADZKU

Realizuje sa prostrednictvom doplnkového Modulu hotelovej prevadzky. Sucasne sa dodava aj modul
Uzivatel'skych opravneni a doplnkovy samostatny Modul spracovania a vyhodnocovania hovorov
QCPlusSpracService.

Struc¢ny popis zakladnych balikov SW

e Balik LITE

Balik LITE SW QConTel Plus je tzv. odlahCeny balik, ktory obsahuje ,,Zakladny modul“, ,Modul
prichodzich hovorov“ a ,Modul Import dat od operatorov”. Obsahuje vSetky zakladné systémové a
uzivatel'ské zoznamy potrebné pre plnohodnotnu tarifikaciu a vyhodnotenie hovorov.

Obsahuje nasledovné obmedzenia:

= ystupnym linkam je mozné priradit’ tarifikaéné brany len s jednym uZivatel'skym programom (napr.
uzivatel'sky program Telecom Business Standard operatora Slovak Telecom a.s.), t.j nie je mozné hovory
tarifovat’ cez tarifikacnti branu s programom Telecom Business Standard a eSte aj cez tarifikacni branu
s programom Telecom BP

= obsahuje len zdkladnu tlacovii zostavu v Prehlade evidovanych hovorov typu "Detailny prehlad" s
moznost’ou usporiadania a filtracie hovorov, ako aj definicie tlacovych $ablon (vyber, usporiadanie a vel’kost’
tlacenych poloziek, sumacia poloziek, typ a velkost’ pisma), neobsahuje rozsirené tlacové zostavy typu
"Zoskupeny prehlad" a "Zoskupeny sumar"

= obsahuje len zakladné spdsoby Rozuctovania Standardného - Vyber obdobia - Spdsob: Po pripojkach, Po
linkach, Po krajinach, Po operatoroch, Po branach, Po diioch, Podrozuctovania pre pripojky: Po krajinach, Po
dnoch

Mozno ho rozsirit’ o moduly:

= Modul hotelovej prevadzky
e Balik PROFESSIONAL
Balik PROFESSIONAL obsahuje v§teky moduly a funkcie baliku LITE a d’alSie rozSirujice moduly.

Mozno ho rozsirit’ o doplnkové moduly:

=  Modulu samostatného spracovania a vyhodnocovania hovorov QCPlusSpracService
=  Modul Automatizované exporty

= Modul vyhodnotenia viacerych PbU

=  Modul monitorovania aktivity liniek
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Modul statistického vyhodnotenia prevadzky (ACD)
Modul evidencie vnutornych hovorov
Modul hotelovej prevadzky

V nasledujucej tabul’ke su uvedené predajné ceny zakladnych balikov nového SW QConTel Plus ver. 4.1.1.2 pre
zber udajov o hovoroch cez sériové rozhranie (COM port) podl'a poctu sledovanych pripojok (klapiek)
pobockovej Gstredne pre koncového uZivatela.

Novy SW — balik Cena SW pre vyss$i pocet sledovanych pripojok je urcena dohodou.
Pocet Zber udajov cez o o )
T sériovy COM port Prfe zber uda]?v ,o h?voroch c,ez sietové rozhranie (TCP/IP protokol) -
_do Lite | Professional priplatok za siet’ovy logovaci SW TSNetLogger - 140 €
[€] [€]
8 85,- 140,- Zlavy pre novy SW
16 108.- 180,-
24 130.- 215.- Pre nemocnice, $koly a socidlne zariadenia 15 %
32 142,- 236,-
40 157.- 261,- Konkurenény upgrade - nahrada za pévodne
48 175,- 290,- uzivany tarifikaény SW iné¢ho vyrobcu
56 186,- 310.- (podmienkou uplatnenia zl'avy je hodnoverny
64 202,- 337.- doklad o nadobudnuti konkurenéného SW) 35%
72 216,- 360,-
80 231,- 385,-
88 240,- 400,-
96 250,- 416,-
100 425,- Upgrade SW z verzie
150 530,-
200 614,- AL I ek, Skl e 80 % 7 ceny balika SW
250 6T starsie
300 740,-
400 866,-
500 930,-
600 993,-
700 1 055,-
800 1118,-
900 1176,-
1000 1235,-
1100 1295,-
1200 1352,-
1300 1 408, -
1400 1 463,-
1500 1512,-
Doplnkovy modul Priplatok
Samostatné spracovanie a vyhodnocovanie hovorov QCPlusSpracService 25 % z ceny balika SW
Automatizované exporty (vyzaduje aktivny modul QCPlusSpracService) 35 % z ceny balika SW
Statistické vyhodnotenie prevadzky (ACD) 35 % z ceny balika SW

Monitorovanie aktivity liniek

10 % z ceny balika SW

Evidencia vnutornych hovorov

20 % z ceny balika SW

Hotelova prevadzka

30 % z ceny balika SW

Doplnkové moduly st podrobne popisané v prilohe cennika.
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‘ DopInkovy modul pre vyhodnocovanie viacerych PbU (centrilna tarifikacia)

Cena za licenciu SW s modulom vyhodnocovania viacerych PbU je ur¢ena nasledovne ako sucet:

- 100% ceny balika SW pre celkovy pocet sledovanych pripojok beZiaceho na centralnej PbU (PbU s
najvacsim poctom pripojok)

- plus priplatok za modul pre vyhodnotenie viacerych PbU za kaZdu d’aliu PbU, ktory je uréeny nasledovne:
-pre 2 - 5 PbU 35% z ceny balika SW za kazdu PbU (podl'a potu pripojok kazdej PbU)
- pre 6 - 15 PbU 30% z ceny balika SW za kazda PbU (podTa po&tu pripojok kazdej PbU)

Siet’ova verzia SW

Priplatok za siet’ovi licenciu SW je uréeny nasledovne:

-pre 2 - 5 PC v sieti 25% z ceny balika SW za kazdé d’alsie PC
- pre 6 - 15 PC v sieti 20% z ceny balika SW za kazdé d’alsie PC

‘ Siet’ovy logovaci SW TSNetLogger (komunikacia cez TCP/IP alebo sériovy COM port)

(Podrobny popis SW sa nachadza v prilohe)

Cena zékladnej licencie SW TSNetLogger s 1 logovacim modulom (moZnost’ nastavit’ rezim logovania — TCP
klient / TCP server / sériovy COM port) - 140,- €.

SW méze obsluhovat’ simultanne X logovacich modulov (logovat’ simultanne X zariadeni) — za kazdy d’alSi
logovaci modul - priplatok 70,- €.

Doplnkovy modul Detazy - za kazdy logovaci modul - priplatok 30,- €.
Doplnkovy modul Udalosti - za kaZdy logovaci modul - priplatok 30,- €.
Doplnkovy modul Monitorovanie sluzby TSNetLoggerService — pre danti licenciu - priplatok 70,- €.

Priklad:
Cena licencie SW TSNetLogger s 3 logovacimi modulmi (bez doplnkovych modulov): 120 + (2 x 70) = 260 €

Prenosovy SW TCP Pooler / Forwarder (vyhodné pouzit’ pre centralnu tarifikaciu)

Cena licencie pre 1 uzol (PbU) — 80.,- €

Komunika¢ny (prenosovy) SW FTP Downloader

Cena licencie 170,- €
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‘ Nadstavba WEB Server QConTel Plus

(Podrobny popis WEB Servera sa nachadza v prilohe)

Pocet Cena Pocet Cena
uzivatePov | licencie SW | uZivatePov | licencie SW
5 180,- 30 620,-
10 300,- 40 750,-
15 380,- 50 880,-
20 460,-

Cena licencie SW pre vyssi pocet uzivatel'ov je uréena dohodou.

‘ Rozsirenie poctu sledovanych pripojok o jeden stupen

Cena za rozsirenie poctu pripojok o jeden stupei je rozdiel medzi cenou celkového balika SW (vratane rozsirujucich
modulov) za rozsireny pocet pripojok a cenou celkového balika SW za povodny pocet pripojok. Napriklad
rozsirenie zo 16 na 24 pripojok pre balik Professional bude stat’ 215 — 180 = 35 € plus pausalny poplatok za zmenu
SW (pozri ¢ast’ Pausalne poplatky za zmenu SW).

Upozornenie:

Ak pri zakupeni upgrade SW uzivatel' pozaduje aj rozsirenie poctu pripojok, k cene upgrade balika SW pre
povodny pocet pripojok sa pripocita rozdiel medzi cenou balika SW za rozsireny pocet pripojok a cenou balika SW
za pdvodny pocet pripojok bez pausalneho poplatku za zmenu SW.

Rozsirenie povodnej licencie SW o doplnkovy modul

K cene doplnkového modulu sa pripocita aj pausalny poplatok za zmenu SW (pozri ¢ast’ Pausalne poplatky za
zmenu SW).

Upozornenie:
Ak pri zakupeni upgrade SW uzivatel' poZaduje aj rozsirenie o doplnkovy modul, k cene upgrade balika SW sa

pripocita cena doplnkového modulu bez pausalneho poplatku za zmenu SW.

PauSalne poplatky za zmenu SW

a) rozsirenie poctu pripojok o jeden stupefi, rozsirenie o doplnkovy modul

-do 64 pripojok - 70,- €

-do 150 pripojok - 85,- €

- nad 150 pripojok - 100,- €

b) zmena zakladnych Gdajov o uzivatelovi — poplatok 70,- €

¢) zmena typu pobockovej tstredne - poplatok 110~ €

Standardné dodacie podmienky

Produkt, sluzba Dodacia
doba [dni]
Tarifikacny SW QConTel Plus 7
Instalacia SW, skolenie, servis 7
Datalogger (zberny buffer) 14
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Sluzby

Cennik sluzieb
Drubh sluzby Cenav €
Instalacia a nastavenie SW QConTel Plus, skolenie uzivatel'a D 75,- /hod.
Asistencia pri instalacii a nastaveni SW QConTel Plus na dialku " * 65,- /hod.
Servisna ¢innost’, udrzba systému (u zakaznika prip. cez vzdialené 75,- /hod.
pripojenie) "
Zéachrana dat " 80,- /hod.
Individualne programatorské prace 90,- /hod.
Kontrola zakaznickych udajov, aktualizacia nastavenia tarifikacie 90,- / licenciu SW
Vytvorenie tarifného modulu pre nového operatora 150,- /modul
Vytvorenie $pecialneho ** uzivatel'ského programu pre existujuceho 90,- /licenciu SW
operatora
Uprava Standardného * alebo $pecialneho** uzivatel'ského programu podl'a 90,- /licenciu SW
poziadaviek zakaznika
Balik aktualnych tarifnych tabuliek $tandardnych * uzivatel'skych 150,- /licenciu SW
programov
Optimalizacia nakladov na telefonovanie do mobilnych sieti v SR (analyza) 600,- /licenciu SW
Optimalizacia nakladov na telefénnu prevadzku, poradenstvo pri vybere 600,- /licenciu SW
operatora telekomunikacnych sluzieb (analyza)

1) Prace sa actuji: kazda zapocata hodina

2) Naklady na cestovné je mozné usetrit’ instalaciou formou asistencie pri instalacii a nastaveni SW QConTel Plus
na dialku (po telefone, e-mail). Predpoklada sa samozrejme spolupraca s osobou, ktord ovlada zaklady prace s
pocitacom.

*  Standardni operatori: Slovak Telecom, Orange Slovensko, T-Mobile
Standardné uZivatel'ské programy: programy, ktorych cenniky st bezne dostupné na internete - Telecom
Business Standard, Telecom Business Aktiv, Telecom ISDN Klasik, Telecom ISDN PRA, Telecom ISDN Profi,
Telecom Business Partner

** Specialni operétori a uZivateI'ské programy: iné ako $tandardné (zahfiajii aj zmluvne dohodnuté odchylky
v Standardnych uzivatel'skych programoch)

V pripade neopravneného oznamenia zarucnej opravy alebo v pripade neuznania reklamacie bude zakaznikovi
uctovana Ciastka 75,- €/hod plus prislusna Ciastka za dopravu.

Doprava servisného technika

Dopravné

v Bratislave Pausal 10,- €

mimo Bratislavy | Sadzba 0,40 €/km + 8,- €/hod. Casu straveného na ceste
(kazdu aj zapocati)

V pripade zaslania programu postou alebo na dobierku uctujeme postovné a balné.
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Priloha:

Doplnkovy samostatny modul spracovania a vyhodnocovania hovorov
QCPlusSpracService

Program QCPlusSpracService je doplnkovy samostatny modul spracovania a vyhodnocovania hovorov, ktory sa
dodava k systému na sledovanie telefonnej prevadzky QConTel Plus.

¢ QCPlusSpracService je 32 bitovy program pre opera¢né systémy na baze NT platformy - Windows
NT/2000/XP. Program bezi na PC ako lokalna systémova uloha (servis) pod OS Windows. Ak je samostatny
modul spracovania QCPlusSpracService nainstalovany, spustenie servisu je automaticky zabezpecené ihned’ po
spusteni (prip. restarte) OS Windows.

e pre svoju ¢innost’ nevyZzaduje, aby bol sti¢asne spusteny aj hlavny vyhodnocovaci program QConTel Plus

e pomocou programu je moZné dosiahnut’ ON - LINE tarifikaciu hovorov a vyhodnotenie prevadzky PbU

e spracovanie a vyhodnocovanie hovorov prebieha automatizovane, modul je riadeny vlastnym planova¢om
pre beh spracovania

o aktualizacia databazy hovorov je urcena nastavenim intervalu spracovania v planovaci spracovania

e ak je aktivny modul pre vyhodnocovanie viacerych PbU, spracovanie tudajov z jednotlivych tdstredni je
automatizované podl’a nastavenia planovaca

e umoziiuje planovane vykonavat’ zilohu databazy idajov a ziloZného siboru primarnych udajov z PbU

e umoziuje planovane vykonavat’ generovanie zadefinovanych exportov (zostav) a odosielat’ ich adresatom

e informacie o svojej ¢innosti (o jednotlivych behoch spracovania, o vzniknutych chybach pri spracovani atd’.)
zaznamenava do textového siboru QCPlusSpracService.log

® ma zabudovany vlastny SMTP modul - ak je aktivovany vykona:

1) vygeneruje e-mail s popisom vzniknutej chyby pri spracovani

2) automaticky sa zablokuje vykonavanie planu spracovania

3) vykonavanie planu spracovania sa obnovi po restarte sluzby QCPlusSpracService (samozrejme sa
predpoklada odstranenie pri¢iny vzniku predchadzajucej chyby, inak sa zopakuju predchadzajice kroky)

V pripade nasadenia aj nadstavby WEB Server QConTel Plus je mozné poskytnut' informacie o telefonnej
prevadzke PbU definovanému okruhu uzivatel'ov a vytvorit' tak novy informaény portal v ramci Vasho intranetu
(aktualnost’ informacii je zavisla od intervalu spracovania v planovaci spracovania).

‘ Doplnkovy modul Automatizované exporty

Modul umoznuje na zaklade vopred vytvorenych definicii exportov automatizovane, podla definovanych kritérii
(¢asovych a inych.) a vytvoreného planu exportov, generovat’ rozne varianty exportov (zostav, reportov) do suborov
(formatu TXT, CSV alebo formatovany Excel) a tieto odosiclat’ adresatom na uréené e-mailové adresy.

Finalne automatizované generovanie zadefinovanych exportov a ich odosielanie je realizované cez doplnkovy
servisny modul QCPlusSpracService.

Definicie exportov:

e Zdroj dat pre export - Prehl'ad evidovanych hovorov, Roziétovanie hovorov, Limity pripojok, Statistické
vyhodnotenie prevadzky
e Format exportu - TXT, CSV alebo formatovany EXCEL

o Exportovaci jazyk - Slovensky (prednastaveny), Anglicky

* Vieobecné nastavenia, vybery a filtracie - nastavenie usporiadania a v§eobecného filtra, vyber pre hovory
Odchodzie / Prichodzie / Vsetky, vyber Skupiny (filter na pripojky skupiny), nastavenie filtra na konkrétne
pripojky a volané ¢isla, definicia ,,hromadného® exportu pre podskupiny vybranej hlavnej skupiny, definicia
,.hromadného® exportu pre vybrané pripojky, definicia ,,hromadného* exportu pre pripojky vybranej hlavnej
skupiny
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e Vyber a nastavenie poloZiek pre export

¢ Obdobie a vykonanie - obdobie - dnes, véera, tento tyzden, minuly tyzden, tento mesiac, minuly mesiac,
definované obdobie (od - do, datum a ¢as), interval - defi v tyzdni, vykonanie - jednorazové (datum a ¢as
vykonania) alebo periodické - konkrétny den v tyzdni, konkrétny den v ramci mesiaca

¢ Odoslanie exportu - nastavenie Odoslat’ / Neodoslat’, odoslat’ na adresu priradent vybranej skupine / pripojke,
odoslat’ na adresu(y) priamo zadané v definicii exportu, predmet spravy, text spravy

Plan exportov - umoznuje naplanovat’ vykonavanie zadefinovanych exportov. Plan exportov sa uplatiuje pri
automatizovanom generovani exportov do stiborov a ich odosielani adresatom na urcené e-mailové adresy cez
servisny modul QCPlusSpracService.

Praktické vyuzitie - priklady:

Vedtci odborov, oddeleni, timov mézu dostdvat e-mailom pravidelné reporty (zostavy) podla konkrétnych
poziadaviek.

UZivatelia pripojok moézu napr. dostavat’ e-mailom ,,varovny* report, ak ich hovorné v danom mesiaci dosiahlo XX
% celkového limitu nastaveného pre ich pripojku.

Doplnkovy modul Alternativny vypocet ceny hovorov

Doplnkovy modul Alternativny vypocet ceny hovorov je vyhodny pre firmy, ktoré prenajimaju pripojky svojej
pobockovej Gstredne a uctuju sluzby najomnikom.

Modul umoziuje:

o zadefinovanie Specifického sposobu tarifikacie pre skupinu pripojok (napr. ndjomnici), ktora je zadefinovana v
"Strukturovanych skupinach" - priradenie $pecifického uZivatel'ského programu ($pecifické tarify) pre vypocet
alternativnej ceny hovorov

e automaticky vypocet alternativnej ceny hovorov pri spracovani a oceneni hovorov — zaznam hovoru v "Prehl’ade
evidovanych hovorov" tak obsahuje suc¢asne Standardni cenu aj alternativnu cenu

o tla¢ detailného prehl'adu evidovanych hovorov s alternativnou cenou

e rozuctovanie (sumacia) hovorov podl'a roznych kritérii cez alternativnu cenu a tla¢

Praktické vyuzitie:

Uzivatel’ ma u svojho operatora dohodnuté vyhodné ceny hovorov alebo v ramci uzivatel'ského programu sa
uplatiiuju aj vol'né minuty t.j. cena hovorov je 0 Sk. Novy modul mu umoziiuje ac¢tovat’ naijomnikom hovory za
alternativne ceny, ktoré st pocitané podl'a bezného uzivatel'ského (volacieho) programu daného operatora, pri
ktorom sa neuplatiiujil vol'né minuty (prip. aj iného operatora). Uzivatel’ tak ma k dispozicii skutoénu cenu hovoru
vypocitanu podla uzivatel'ského programu, ktory skutone vyuziva a aj alternativnu cenu hovoru, ktort Gétuje
najomnikovi.

Priklad:
Miestny hovor - 1 minutovy - v ramci vol'nych minat:

- skuto¢né cena hovoru = 0,00 €
- alternativna cena hovoru = 0,06 €

‘ Doplnkovy modul Monitorovanie aktivity / neaktivity uzlov (liniek, trunkov)

Doplnkovy modul je vyhodny pre firmy, ktoré vyuzivaji napr. telefonovanie cez GSM brany. Modul je zacleneny
do doplnkového samostatného modulu spracovania a vyvhodnocovania QCPlusSpracService (bezi na PC ako

servis).
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Modul umoziuje:

e pridelit vstupnej linke (trunku) v ,,Zozname vstupnych liniek* €islo uzlu, na ktoré sa aplikuje monitorovanie
aktivity / neaktivity

o pre servis QCPlusSpracService umoznuje aktivovat’ pre jednotlivé plany spracovania (prip. Gstredne)
monitorovanie a nastavit ,,Interval signalizacie varovania [hh:mm]“ t.j. ¢asovy interval, v ktorom sa
vyhodnocuje neaktivita / aktivita uzlov (liniek, trunkov)

e v pripade zaznamenania ,neaktivity / aktivity* prislusnych uzlov (liniek, trunkov) pocas nastaveného
intervalu sa automaticky vygeneruje e-mail s varovanim na neaktivitu / aktivitu uzlov

Praktické vyuzZitie:

Uzivatel' vyuZiva napr. telefonovanie cez GSM brany, PbU mé naprogramovant na LCR a prioritné smerovanie
mobilnych volani cez GSM brany. Pocas prevadzky moéze dojst’ k zablokovaniu GSM brany prip. k inému vypadku
z rdznych pricin, pricom dochadza k smerovaniu mobilnych volani cez nahradné linky (trunky) a teda cez iného ako
mobilného operatora, hovory st oceiiované nevvhodnejSou tarifou a na GSM brane sa nevyuziva ani uz predom
zaplateny pausal.

Pri pouziti modulu ,,Monitorovanie aktivity uzlov (liniek, trunkov) méze byt uzivatel' (spravca Ustredne) véas
v kratkom ¢ase, ktory je dany ,Intervalom signalizacie varovania“, upozorneny e-mailom s varovanim na
neaktivitu uzlu (linky, trunku) a teda prip. aj na poruchu GSM brany.

VcEasné varovanie na neaktivitu GSM brany moZe usetrit’ nemalé finan¢né Ciastky.

Doplnkovy modul Statistické vyhodnotenie prevadzky (ACD)

Tento modul poskytuje Statistické vyhodnotenie prichodzich (prip. aj odchodzich) hovorov pre pripojky (agentov)
alebo skupiny pripojok (agentov) — t.j. Statistické informacie za vybrané obdobie prip. ¢asovy krok pre pripojky
alebo skupiny pripojok, prip. pre ¢isla alebo uzly volajuceho ako:

pocet hovorov

pocet hovorov s trvanim do X sekind
pocet hovorov s trvanim od X do Y sekund
pocet hovorov s trvanim nad Y sekiund
suma trvania hovorov

priemer trvania hovorov

minimum a maximum trvania

suma zvonenia

priemer zvonenia

minimum a maximum zvonenia

Statistiku je mozné:

o vytlacit
e zobrazit’ do grafu a prip. vytlaéit
e exportovat’ do XLS alebo CSV formatu

Toto Statistické vvhodnotenie vychadza z informacii o hovoroch, ktoré su dostupné cez bezny tarifikaény
vystup PbU.

Modul pre vyhodnocovanie viacerych PbU (centrilna tarifikacia)

Tento modul je vyhodny pre spolognosti s viacerymi pobotkami, na ktorych sii samostatné PbU a tdaje o prevadzke
ustredni chcu spracovavat’ a vyhodnocovat’ centralne.

SW s tymto modulom umoZiiuje spracovavat’ a vyhodnocovat’ udaje o hovoroch viacerych PbU na jednom
centralnom PC. Zber tidajov o hovoroch sa uskutoéiiuje z viacerych PbU. Kazda PbU je prepojena s lokalnym PC,
na ktorom beZi komunikaény modul TelCom, ktory zabezpeluje zber tidajov o hovoroch z danej PbU a uklada ich
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do suboru do lokalneho adresara PC. Tento adresar je zdielany v sieti LAN / WAN. Na centralnom PC je
nainitalovany vyhodnocovaci SW s modulom pre vyhodnotenie pre n - PbU. V module sa nastavia systémové
parametre pre jednotlivé PbU (napr. sa $pecifikuje cesta k stiboru udajov v zdieFanych adresaroch na lokdlnom PC
pre kazda PbU, nastavi sa databaza pre kazda PbU). Podl'a nastavenia modulu je teda mozné tidaje zo vzdialenych
PbU spracovavat’ a evidovat bud oddelene - z kazdej PbU zvlast v samostatnej databaze, alebo je mozné
spracovavat’ a evidovat' vietky tidaje do spolo¢nej databézy (t.j. v spolo¢nosti, ktora mé napr. 3 PbU sa pracuje s
jedinou databazou namiesto s 3 databazami), a potom je mozné vyhodnocovat’ vSetky hovory pre celti spolo¢nost’
naraz. Spracovanie Gdajov sa uskuto&iiuje vzdy podla nastavenia tzv. aktivnej PbU. Aktivnu PbU vybera obsluha
prepnutim z ponuky PbU pri §tarte programu (prip. po¢as behu programu). V pripade spracovavania viacerych PbU
do spolocnej databazy modul automaticky zabezpecuje jedinecnost’ pripojok a liniek (pridanim prefixu) z
jednotlivych PbU v spoloénej databéaze.

Na automatizovany prenos siiborov s primarnymi idajmi o hoveroch zo zbernych PC v jednotlivych uzloch
(PbU) pripojenych v sieti LAN / WAN do urcenych adresarov na centralnom PC je vyhodné pouzit’ §pecialny
prenosovy SW TCP Pooler / Forwarder.

‘ Nadstavba WEB Server QConTel Plus

Nadstavba je ur¢ena pre uzivatelov, ktori pozaduji pristup k informaciam o zaevidovanych hovoroch z mnohych
pracovisk v sieti. Umoziuje pristup licencovanému poctu uzivatel'ov cez Standardny Internetovy prehliadac.

e WEB Server QConTel Plus je aplikaény HTTP server, ktory nepotrebuje pre svoju prevadzku
predinstalovany v§eobecny HTTP Server (Apache, IIS ...)

e WEB Server QConTel Plus je mozné zaclenit’ do firemného intranetu

® na centralnom pocita¢i, kde sa nachddza vyhodnocovaci modul QConTel Plus sa nainstaluyje WEB server
QConTel Plus, instaluje sa ako lokalna sytémova sluzba (servis)

® na pocitaCoch vsieti netreba inStalovat’ ziadny SW, zadefinovany uzivatel sa prihlasi do servera cez
prihlasovacie meno a heslo

e administrator prideli uzivatelom prihlasovacie meno a heslo
e administrator urci typ uZivatel’a a tym aj pristupové opravnenia k idajom
a) uzivatel’ skupinovy — ma pristupové opravnenie na urcitu skupinu (cela firma, utvar, oddelenie, tim)
a jej podskupiny, pripojky
b) uzivatel’ bezny — ma pristupové opravnenie na urcita pripojku prip. autorizacny kod”

Hlavné vyhody:

e jednoducha inStalacia (instal'uje sa len WEB Server) a jednoducha sprava WEB Servera (administratorom
cez Standardny Internetovy prehliadac)

e  vePmi rychly pristup k tidajom je typu klient / server

e  jednoducha obsluha klienta WEB Servera, pristup uzivatelov cez Standardny Internetovy prehliada¢

o tarifikaény SW ziskava novy rozmer — samotna databaza sa prostrednictvom WEB Servera stava akymsi
informa¢nym portalom v ramci firemného intranetu

e  kazdy uzivatel WEB Servera ziskava tuplnu a neustalu kontrolu nad telefonovanim v zavislosti od
prideleného pristupového opravnenia (celd firma, utvar, oddelenie, tim, pripojka), ziskava moZnost’
operativne regulovat’ vydavky za telefonovanie v ramci pridelené¢ho pristupového opravnenia

e  kazdy uzivatel WEB Servera si sam realizuje poZadované vystupy kedy chce, nemusi to robit’ jeden
pracovnik

e  WEB Server este viac zvySuje vplyv psychologického efektu "moznej kontroly" na zamestnancov, ¢o sa
méZe premietnut’ do d’alSieho poklesu nakladov na telefonnu prevadzku (napr. sikromné hovory - znizi
sa ich pocet, znizi sa ich trvanie)

Hlavné funkcie:

e  detailné zobrazenie hovorov (vyber ziadaného obdobia, usporiadania, filtra, konkrétnej pripojky, volaného /
volajiceho ¢isla), celkové sumy - pri vybere usporiadania a filtra sa vyuzivaju definicie z vyhodnocovacieho
modulu SW QConTel Plus

Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I11, Oddiel: Sro Vlozka ¢islo: 25878/B

Tel:  +421907 890344 ICO: 35 829 630, DIC: 2021626651
E-mail: office@telsoft.sk Bankové spojenie: Slovenska sporitelna, a.s.

URL: http://www.telsoft.sk Cislo uétu: 5049225836/0900




f TELSOFT, spol. s r.o.
TEL O | f t Vranovska 57
SPO%. S 1-0- 851 01 Bratislava

-11 -

® sumacia (rozuctovanie) hovorov — podl'a zvoleného kritéria (vyber Ziadaného obdobia, zoskupenia,
usporiadania, filtra), celkové sumy - pri vybere zoskupenia, usporiadania a filtra sa vyuzivajua definicie
z vyhodnocovaciecho modulu SW QConTel Plus

e  detailné zobrazenie vnutornych hovorov (volania medzi pripojkami PbU)
® podporuje dudlne zobrazovanie cien

e  prehPad limitov pripojok (vyber mesaéného obdobia) — prehl’ad pretelefonovanych sum a porovnanie
s nastavenymi limitami (celkové, sukromné)

e uzivatel ma moznost' zvolit’ jazyk (slovensky, anglicky), v ktorom sa zobrazuju vystupy z WEB servera,
zmenit’ svoje prihlasovacie heslo, pocet zobrazovanych riadkov na jednu stranku

e uzivatel ma moznost oznacit’ uz zaevidovany hovor ako ,,SUKROMNY* (prip. odznacit’)

e uzivatel ma moznost doplitat’ sikromné telefonne ¢isla do interného Telefonneho zoznamu, ktory sluzi na
bliz§iu $pecifikaciu hovorov pocas spracovania hovorov

e uzivatel ma mozZnost’ exportovat’ idaje do formatovaného XLS stiboru (predpoklad —na PC s WEB
serverom je nainstalovany MS Excel)

e uzivatel ma moznost' udaje vytlacit’ v optimalizovanom formate pre tlac

Modul hotelovej prevadzky

Tento modul je uréeny pre spolocnosti, v ktorych prevaZzuje ,hotelovy* charakter prevadzky pobockovej
ustredne , napr. hotely, penziony alebo liecebné domy.

Modul obsahuje:

e podporné funkcie, ktoré st typické pre hotelovi prevadzku

Novy pobyt

Ukoncéenie pobytu

Hovoriia

Pridanie sluzby na izbu
Zalohovy doklad

Stav pobytu / ¢iastocna tihrada
Kontrola Gétu izby

O O O O O O O

Specialne tla¢ové vystupy vystavenych dokladov (iétenky)
samostatné systémové parametre pre hotelovi prevadzku (napr. nastavenie spdosobu zaokrihl'ovania
hotelovych cien jednotlivych hotelovych hovorov pri spracovani )

e zaznamy o pobytoch su vedené v Zozname pobytov a je vedeny aj zoznam vSetkych vystavenych dokladov

¢ cvidované hotelové hovory obsahuju informéaciu o hotelovej cene aj o Standardnej cene

e prepojenie s inym hotelovym SW — realizuje sa cez modul exportu hotelovych hovorov do CSV siboru -
okamZite po spracovani a zaevidovani hotelového hovoru sa vykona export (uzivatelom definovatelna
Struktira exportovanych udajov o hotelovom hovore)

Siet’ovy logovaci SW TSNetLogger (komunikacia cez TCP/IP alebo sériovy COM port)

Sietovy logovaci SW TSNetLogger sluzi na logovanie (monitorovanie) zariadeni (PBX, pristroje a iné)
prostrednictvom:

e  komunikacie cez sietové rozhranie pouzitim TCP/IP protokolu
e alebo sériovej komunikacie cez sériovy COM port (rozhranie RS232)

SW TSNetLogger podporuje:

e X simultannych logovacich modulov (pocet je dany zakupenou licenciou)
e  pre kazdy logovaci modul je mozné nastavit rezim logovania - TCP klient / TCP server / sériovy COM port
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e  vystup prijatych udajov z logovaného zariadenia - do $pecifikovaného stiboru (nastavuje sa pre kazdy modul
samostatne)

e  TSNetLogger bezi ako lokalna sytémova sluzba (servis) pod OS Windows XP a vy$$im

e naovladanie TSNetLoggera (instalacia, spustenie, zastavenie) a nastavenie jeho parametrov sluzi
konfiguracna utilita TSNetLoggerConfig.exe

e  doplnkovy modul Dotazy - rozsiruje funkénost’ NetLoggera tak, ze okrem zakladnej funkcie logovania
udajov umoznuje odosielat’ dotazy alebo prikazy do logovaného (monitorovaného) zariadenia. Takto je
mozné zariadenie riadit’ alebo napr. dotazom poziadat’ zariadenie o spustenie vysielania udajov (inicializacia
vysielania odoslanim loginu a hesla).

e  doplnkovy modul Udalosti - sluzi na oznamovanie udalosti vznikajicich pocas ¢innosti NetLoggera. Na
zaklade definovaného planu oznameni udalosti s pre udalosti generované spravy pomocou zadanej $ablony,
ktoré st odoslané na urcené emailové adresy. Zoznam udalosti: Necinnost’, Komunika¢né chyby (COM),
Nauispesné pripojenie, Zanik pripojenia, Statistika, Zastavenie sluzby.

e  doplnkovy modul Monitorovanie sluzby TSNetLoggerService —rozsiruje funkénost’ NetLoggera tak, ze
umoziuje monitorovanie ¢innosti jednotlivych logovacich modulov sluzby TSNetLoggerService. Ked'Ze
komunikaciu, prijem a zaznamenavanie udajov z monitorovaného zariadenia vykonava sluzba
TSNetLoggerService, priamo sledovat’ jej ¢innost’ nie je mozné. Na tento ucel sluzi doplnkovy program
TSNetLoggerMonitor.exe, pricom monitorovanie je mozné vykonavat’ z Pubovol’ného pocitaca v sieti.

Prenosovy SW TCP Pooler / Forwarder (vyhodné pouZit’ pre centralnu tarifikaciu)

Specialny prenosovy SW (samostatny SW, nezavisly od tarifikaéného SW) na baze sietového TCP protokolu,
ktory vykonava automatizovany prenos suborov z jednotlivych PC (uzlov) v sieti LAN / WAN do centralneho
PC.

Prenosovy SW umoziuje:

e  automatizovane cez planovac zberu udajov (alebo manualne) stahovat sibory z PC v sieti LAN / WAN

e nevyZaduje trvalé zdielanie (namapovanie) adresarov na jednotlivych PC v sieti, ¢o vo vSeobecnosti
zvySuje siet'ovu bezpecnost’

ek jednotlivym PC v sieti sa pripaja cez vlastny protokol na baze sietového TCP protokolu

e modzZe bezat ako lokalna sytémova sluzba (servis) alebo ako aplikacia

e technické poziadavky na prevadzku SW - PC so spolahlivo beziacim OS Windows 9x / NT /2000 / XP

Tento prenosovy SW tvoria dva moduly:

1) modul TCP Pooler - vykonava automatizovane cez planova¢ zberu udajov (alebo manualne) st’ahovanie
stuborov zo zbernych PC v sieti LAN / WAN do uréenych adresarov na centralnom PC

2) modul TCP Forwarder - vykonava odosielanie stiborov z jednotlivych zbernych PC na zaklade
poziadavky modulu TCP Pooler do centralneho PC

Prenosovy SW je vyhodné pouzit’ pre centralnu tarifikidciu na automatizovany prenos siborov s primarnymi
idajmi o hovoroch zo zbernych PC v jednotlivych uzloch (PbU) pripojenych v sieti LAN / WAN do ur&enych
adresarov na centralnom PC, na ktorom je nainstal'ovany tarifikacny SW QConTel Plus s aktivnym Modulom pre
vyhodnocovanie viacerych PbU.

Komunika¢ny (prenosovy) SW FTP Downloader

Specialny komunikaény (prenosovy) SW FTPDownloader (beZi ako lokalna systémova sluzba pod OS Windows)
- FTP klient s vlastnym planovac¢om st’ahovania siborov z FTP serverov prostrednictvom standardného FTP
protokolu.
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